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Stark und reduziert sind die Interventionen, die die denkmalgeschützte Bankfiliale zum
zeitgemäßen Reisekompetenzzentum werden lassen. Unser Entwurf hat dabei immer
folgendes Bild vor Augen: Der Urlaub beginnt im Reisebüro und so wie im Urlaub
sollen die Wünsche unkompliziert, mit der nötigen Gelassenheit und Großzügigkeit
erfüllt werden.  
Um hier in der Ruefa Lounge zu entspannen und den Kunden nicht vom Wesentlichen
– dem wohlverdienten Traumurlaub - abzulenken, gibt es hier keine unnötigen und
kleinlichen Schnörkseln. Vielmehr geht es mit der großen Emotion zum Traumurlaub.
Niederschwellig und barrierefrei gelangt man vom Grazer Hauptplatz in die zentrale
Beratungslounge.  
 
Im hohen Mittelschiff gibt es rasch und unkompliziert alle wichtigen
Reiseinformationen. Die großzügige Sitzlandschaft bietet die entspannte Atmosphäre,
um bei gutem Cafe in Katalogen zu schmökern oder in die vertiefende Reiseliteratur
einzutauchen und erste Entscheidungen zu treffen. Die individuelle, detaillierte
Beratung findet anschließend in den Seitenschiffen statt. Hell und mit weichen
transluzenten Materialien ausgekleidet steht hier das persönliche Gespräch im
Vordergrund. Der Kunde steht im Mittelpunkt: Daher keine Katalogwände die
ablenken und doch nur überfordern, sondern das Vertrauen in der intensiven
Beratungssituation gemeinsam die optimale Lösung zu entwickeln.  
 
Und das Reisekompetenzzentrum kann sich verändern. Das Textil der Seitenschiffe
schnell an der Deckenschiene entlanggezogen, schon steht das Mittelschiff für
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Vorträge, Präsentationen und Abendveranstaltungen zu Verfügung. Die Bühne direkt
am Grazer Hauptplatz, der belebte Hot Spot im Herzen von Graz. (Text: Architekten) 
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